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Sammanfattning

Resultatet visar ett mycket starkt fortroende
for Startsteget. Den absoluta majoriteten av
svaren ar positiva och flera familjehem
uttrycker stor uppskattning for bade
organisationen och enskilda medarbetare.
Manga beskriver Startsteget som
professionellt, engagerat, tryggt och stottande.
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Positiva omdomen och uppskattning

"Ni ar fantastiska”
"Tycker ni ar ett enormt stod till oss.och vi ar trygga med uppdrag fran er."
"Min konsulent pa Startsteget har varit en helt fantastisk konsulent, vi villverkligen ge
henne 5/5 stjarnor! Vi kan inget annat an rekommendera Startsteget da alla vi varit i
kontaktymed varit proffsiga och engagerade och jobbat bade for placeringar och
familjehemmets bastal”
“Vi har i arlighetens namn inget att anmarka pa. Vi ar hur néjda som helst med
Startsteget. Alltifran var konsulent till hela er organisation och alla andra kollegor. Vi ser
fram emot att fa komma tillbaka till'er och arbeta genom er. Vi ar bara sa himla ndjda

och tillfreds med att ha funnitier @ 7"

«® n ) . . - - "
( steget Hej! Basta foretag som jag har samarﬁbetat hittills.



Positiva omdomen och uppskattning

"Nu ar vi nya hos er men redan innan vi tog emot en harlig stjarna va ni extremt
hjalpsamma och tillmotesgaende."
"Ni har varit valdigt engagerade i barnen som placerats och hjalpt till att tillgodose
barnens behov."
"Jatte bra bemotande och hjalp nar man behover.*
"Tycker det har varit bra kommunikation och ett gott sammarbete over lag."
"Allting fungerar utmarkt 1"

“Fortsatta som ni gor"
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Det familjehemmen
uppskattar mest

V'Start

Engagerade konsulenter
Tillganglighet och stod

Gott bemdtande
Trygghet i samarbetet

Fokus pa barnens behov
Professionellt arbetssatt



De viktigaste
utvecklingsomradena

V'Start

Kommunikation vid forandringar
och semestrar.

Uppfdljning av familjehem efter
avslutade placeringar.

HLR-utbildning till familjehem.

Oversyn av vissa avtals- och
ekonomifragor.



2%
i
0

a en skal

P




Jagu p_l—_p ever att jag rar.god service av

mm?"

Pa en skala 1-5 dar 5 ar bast N—

o a——

‘ -"'_'T.:_."T':_. _
v 5.

9a

= e




TS ks

aunik :ﬁonen_med Startsteget

som organlsatlon som god. 3 |
3en skala 1-5 cﬁar 5 ar&a

Al

2

65,6% ., 250% | 6,3%

Medelvird 8t 4,534v 5.

= r 5
o - - i
P AR
? . "@' - g -".'. ::ll}:'- t
A el A
J i il F" o o
e 1 f ;



stooet s




; Jag.,up r ; en
- teget som orgar

| a%; Medelvardet ar 4,50 av 5. “‘



-




	Familjehemsuppföljning
	32
	Sammanfattning
	Positiva omdömen och uppskattning
	Positiva omdömen och uppskattning
	Det familjehemmen uppskattar mest
	De viktigaste utvecklingsområdena
	Jag upplever att jag blir bra bemött av Startsteget som organisation

	71,9%
	15,6%
	12,5%
	Medelvärdet är 4,59 av 5.
	Jag upplever att jag får god service av Startsteget som organisation.

	71,9%
	18,8%
	6,3%
	Medelvärdet är 4,59 av 5.
	Jag upplever kommunikationen med Startsteget som organisation som god.

	65,6%
	25,0%
	6,3%
	Medelvärdet är 4,53 av 5.
	Jag upplever att jag har lätt att få kontakt med Startsteget som organisation när jag har behov av det.

	68,8%
	28,1%
	3,1%
	Medelvärdet är 4,66 av 5.
	Jag upplever ett stort engagemang från Startsteget som organisation.

	71,9%
	15,6%
	9,4%
	Medelvärdet är 4,50 av 5.


